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RESUMO

O artigo analisa a mediagdo como instrumento de efetivacdo dos direitos
fundamentais e promoc¢do da cidadania ativa no constitucionalismo brasileiro.
Parte do pressuposto de que os conflitos sdo inerentes as relagdes humanas e
que a crescente judicializacdo demanda mecanismos consensuais de resolucdo.
Investiga a mediagdo como politica publica e ferramenta juridica na promog¢ao
de direitos, considerando suas limitacdes estruturais e culturais. Adota revisao
bibliografica narrativa, de abordagem qualitativa, fundamentada em doutrina,
legislacdo, artigos, documentos e dados do Conselho Nacional de Justica.
Analisa a evolucdo, os fundamentos e a consolidagdo da media¢do no Brasil,
com énfase na Resolu¢do CNJ n? 125/2010, no Cédigo de Processo Civil/2015
e na Lei n? 13.140/2015. Conclui que a mediagdo favorece a participacio
voluntaria, informada e equilibrada das partes, mas sua expansio institucional
ndo se traduz proporcionalmente em resultados, dependendo sua efetividade
do fortalecimento institucional, da formacdo de mediadores e de garantias
para pessoas vulneraveis.

Palavras-chave: media¢do; direitos fundamentais; cidadania ativa;
constitucionalismo brasileiro; acesso a justica.

ABSTRACT

This article analyzes mediation as an instrument for realizing fundamental
rights and promoting active citizenship within Brazilian constitutionalism. It
assumes that conflicts are inherent to human relationships and that increasing
litigation requires consensual mechanisms for conflict resolution. The study
examines mediation as a public policy and legal instrument for promoting
rights, considering its structural and cultural limitations. It adopts a narrative
literature review with a qualitative approach, based on legal scholarship,
legislation, academic articles, official documents, and data from the National
Council of Justice (CNJ). It analyzes the development, foundations, and
consolidation of mediation in Brazil, emphasizing CN] Resolution No.
125/2010, the 2015 Code of Civil Procedure, and Law No. 13,140/2015. The
study concludes that mediation promotes voluntary, informed, and balanced
participation by the parties. However, its institutional expansion has not
produced proportional results, as its effectiveness depends on institutional
strengthening, mediator training, and safeguards for vulnerable individuals.
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INTRODUCAO

Os conflitos sdo inerentes as relacdes humanas e, diante da crescente
complexidade social e juridica, a mediagdo apresenta-se como alternativa a
judicializacdo excessiva. Embora tenha avangado no plano normativo brasileiro, sua
efetividade ainda encontra limitagdes estruturais e culturais, questdao que orienta este
estudo.

A relevancia do tema decorre do potencial da mediacdo para efetivar direitos
fundamentais e fortalecer a cidadania ativa, mediante o didlogo e a participacdo das
partes. Assim, questiona-se: em que medida a mediacdao, enquanto politica publica e
instrumento juridico, contribui para a concretizacdo dos direitos fundamentais e o
fortalecimento da cidadania ativa no constitucionalismo brasileiro, considerando seus
limites estruturais e culturais?

O objetivo geral é analisar a contribuicdo da mediacdo para a efetivacao dos
direitos fundamentais e o fortalecimento da cidadania ativa no constitucionalismo
brasileiro. Especificamente, busca-se: (i) analisar sua institucionaliza¢do; (ii) examinar
seus fundamentos constitucionais e marco normativo; (iii) investigar suas aplicacdes e
limites nos conflitos familiares, de vizinhanca e trabalhistas; e (iv) confrontar a doutrina
com dados oficiais sobre sua efetividade.

Embora a literatura nacional privilegie os aspectos procedimentais da mediacao e
sua func¢do na gestdao processual, sao menos frequentes estudos que a analisem sob a
Otica integrada dos direitos fundamentais e da cidadania, confrontando as promessas
normativas com os resultados institucionais. Este estudo propde compreender a
mediacdo como espaco de exercicio da cidadania ativa, condicionado a voluntariedade, a
informacdo, a isonomia material e a protecdo das partes vulneraveis, sem reduzir sua
efetividade a diminuicdo da judicializagao.

A expressdo cidadania ativa é aqui empregada como categoria doutrindria,
referente a participacdo efetiva dos individuos na formacao das decisdes que afetam sua
vida e a coletividade3, e nao como expressao literal do texto constitucional, que consagra
a cidadania como fundamento da Republica (art. 12, II). O artigo organiza-se em trés
secOes: perspectivas histéricas da mediacdo; fundamentos a luz dos direitos
fundamentais; e aplicacdes praticas e desafios a sua efetividade no ordenamento juridico
brasileiro.

A metodologia consiste em revisao bibliografica narrativa, de abordagem
qualitativa e natureza exploratdrio-descritiva, fundamentada em doutrina, artigos
cientificos, legislacdo e documentos institucionais. Foram consultados o Portal de
Periédicos da CAPES, a SciELO, o Google Académico e a BD]Jur, utilizando-se os

SBENEVIDES, Maria Victoria de Mesquita. A cidadania ativa: referendo, plebiscito e iniciativa popular. Sdo
Paulo: Atica, 1991.
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descritores: mediacdo, autocomposicdo, acesso a justica, direitos fundamentais e
cidadania. A legislacdo foi consultada em fontes oficiais, e os dados empiricos foram
extraidos dos relatdrios Justica em Numeros do CNJ, nas edi¢des de 2024 a 2026.

Foram incluidos trabalhos sobre mediacdo, acesso a justica, direitos
fundamentais ou cidadania, publicados preferencialmente apds a Resolugdo n2
125/2010, admitindo-se textos anteriores de carater classico ou necessarios a
reconstrucao histdrica e conceitual. Foram excluidos estudos dedicados exclusivamente
a arbitragem ou a técnicas de negociacdo sem relacdo com o problema de pesquisa. O
material foi organizado em trés eixos: historico-institucional, constitucional-normativo e
pratico. As decisoes judiciais foram utilizadas apenas de forma ilustrativa, sem constituir
amostra representativa.

O didlogo principal é estabelecido com autores como Kazuo Watanabe, Maria
Berenice Dias e Fernanda Tartuce, cujas contribui¢cdes evidenciam a mediacdo como
instrumento de democratizacdo da justica, pacificacdo social e enfrentamento dos
desafios contemporaneos na resolucio de conflitos. Essas contribuicdes sdo
confrontadas com perspectivas criticas, como a de Owen Fiss, que adverte para os riscos
da autocomposi¢do em contextos de desigualdade entre as partes.

Perspectivas histéricas da mediagao: das praticas consensuais a institucionalizagao
juridica

Os conflitos sdo inerentes as relagdes humanas, surgindo a partir de divergéncias
de interesses, valores e insatisfacdes entre os individuos. Nesse contexto, a busca por
meios pacificos de resolugdo mostra-se essencial para a preservacdo da convivéncia
social e da harmonia coletiva.

Dentre os mecanismos adequados de solucdo de controvérsias, destaca-se a
mediacdo, método autocompositivo no qual um terceiro imparcial auxilia as partes na
constru¢do consensual de uma solucao para o conflito. Diferentemente dos modelos
heterocompositivos, como a jurisdicdo estatal, a mediacdo privilegia o dialogo, a
autonomia da vontade e a cooperacgao entre os envolvidos.

Antes de percorrer essa trajetoria, impde-se uma adverténcia metodoldgica. As
praticas consensuais identificadas em sociedades antigas ndo equivalem ao conceito
juridico contemporaneo de mediacao, que pressupde terceiro imparcial sem poder
decisorio, voluntariedade, confidencialidade e disciplina normativa prépria. Por isso, as
referéncias a seguir sdo apresentadas como antecedentes de uma cultura de composicao
consensual dos conflitos, e ndo como demonstracdo de continuidade histoérica linear do
instituto, cuja formagdo como categoria juridica autonoma é fenomeno sobretudo do
século XX.

Historicamente, formas de autocomposi¢cao assistida por terceiros aparecem em
diversas culturas antigas. Na Grécia, lideres religiosos ou pessoas de prestigio
frequentemente intervinham como intermedidrios em disputas. Na Roma antiga, o
processo formular dividia-se em duas fases: a fase in iure, perante o magistrado, e a fase
apud iudicem (ou in iudicio), perante o iudex, particular incumbido de julgar. Essa
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estrutura, embora admitisse composi¢cdes entre as partes, ndo se confunde com a
mediacio em sentido técnico, pois o iudex detinha poder decisdrio*.

Na China antiga, o Confucionismo valorizava a harmonia social e a resolugao
pacifica dos conflitos por meio da mediagdo, priorizando deveres morais e sociais. No
Japao, a tradi¢do de composicao comunitaria dos conflitos veio a ser formalizada, ja no
século XX, no chotei, modalidade de conciliagdo conduzida por terceiros com base na
equidade®.

Nas civilizacdes antigas, embora a cidadania fosse restrita a determinados grupos,
ela ja possibilitava a participacdo em decisdes coletivas e na resolucdo de disputas.
Nesse sentido, Cortina® compreende a cidadania como um elemento que concilia justica,
pertencimento e participagdo na comunidade.

Os periodos posteriores ndo produziram, propriamente, um instituto de
mediacdo, mas forneceram fundamentos filos6ficos relevantes para sua compreensao
contemporanea. A afirmacdo progressiva dos direitos humanos e da dignidade humana,
examinada por Bobbio’, e os ideais iluministas de liberdade e participac¢do, formulados
por autores como Montesquieu® e Rousseau®, contribuiram para uma concep¢io de
justica fundada na participagdo dos cidadaos, ainda que tais autores ndo tenham tratado
da media¢do como técnica de resolucdo de conflitos.

No século XIX, a mediacdo passou a adquirir carater mais institucional,
especialmente nas relacdes de trabalho, buscando solu¢des mais rapidas e equilibradas
para os conflitos sociais. Nesse periodo, as instituicdes juridicas passaram a ser
analisadas tanto como mecanismos de manutencio da ordem social, conforme Marx?°,
quanto como instrumentos voltados a pacificagdo social e a reducao da litigiosidade,
perspectiva defendida por Ihering!®.

A partir do século XX, a mediagdo passou a ser sistematizada no ambito juridico,
acompanhando a ampliacdo do conceito de cidadania, que passou a incluir direitos
sociais e econdmicos, além dos direitos civis e politicos!?.

Nesse processo, o movimento de acesso a justica, sistematizado por Cappelletti e
Garth!3, identificou na adocio de mecanismos alternativos ao processo judicial uma das
ondas renovatorias destinadas a superar obstaculos econOmicos, organizacionais e
procedimentais a tutela de direitos, oferecendo o substrato tedérico para a

*SOARES, Fabiane Vercosa Almeida et al. Arbitragem e mediagdo: temas controvertidos. Rio de Janeiro: GEN,
2014.

SCALMON, Petrénio. Fundamentos da mediacdo e da conciliagdo. Rio de Janeiro: Forense, 2008.

®CORTINA, Adela. Cidaddos do mundo: para uma teoria da cidadania. Sdo Paulo: Loyola, 2005.

7BOBBIO, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

SMONTESQUIEU, Charles de Secondat, Baron de. O espirito das leis. 3. ed. Tradugdo Cristina Murachco. S3o
Paulo: Martins Fontes, 2005.

9ROUSSEAU, Jean-Jacques. O contrato social. Tradugdo de Antdénio de PAdua Danesi. 3. ed. Sio Paulo:
Martins Fontes, 1996.

10MARX, Karl. O capital: critica da economia politica. Livro I: o processo de producio do capital. Traducio
de Rubens Enderle. Sao Paulo: Boitempo, 2013.

UIHERING, Rudolf Von. A4 luta pelo direito. Tradugio de Jodo de Vasconcelos. Rio de Janeiro: Forense, 2017.
12MARSHALL, Thomas Humphrey. Cidadania e classe social. Sio Paulo: Universidade de Sdo Paulo, 1998.

13 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justica. Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1988.
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institucionalizagcdo da mediagdo nas décadas seguintes.

Nos Estados Unidos, a partir da década de 1970, as Alternative Dispute
Resolutions (ADRs) impulsionaram a mediagdo como instrumento de reducdo da
judicializacdo e estimulo as solu¢cdes consensuais. Na década de 1980, a mediagao
comunitaria fortaleceu a justica restaurativa e consolidou mecanismos consensuais de
resolucio de conflitos'*. Paralelamente, diferentes paises passaram a desenvolver
modelos especificos de mediacdo, destacando-se experiéncias voltadas aos conflitos
familiares e as controvérsias envolvendo o Poder Piblico®®.

No contexto brasileiro, a mediagdo acompanha as transformagdes do sistema
juridico, incorporando influéncias estrangeiras e elementos socioculturais internos, o
que resulta em um modelo voltado a valorizacdo da diversidade e dos direitos
fundamentais. Nesse cendrio, Watanabel® destaca os meios consensuais como
instrumentos de acesso a ordem juridica justa, ao possibilitar maior autonomia das
partes na solucdo de seus préprios conflitos.

No mesmo sentido, Dias'’ evidencia, especialmente no Direito de Familia, o papel
da mediacdo na promocao da pacificagdo social, na reducao da litigiosidade e na garantia
da dignidade das partes envolvidas. Complementarmente, o fortalecimento da mediagdo
no ordenamento juridico brasileiro é consolidado por avang¢os normativos e
institucionais que reforcam uma cultura juridica baseada no didlogo e na cooperacdo?®.

A mediacao, ao ser reconhecida como mecanismo legitimo de composicdo de
litigios, representa um avango significativo na consolida¢do dos direitos fundamentais no
ordenamento juridico brasileiro. Ao possibilitar que os proprios envolvidos participem
diretamente da construcao da solucdo para seus conflitos, a mediacdo rompe com a
légica adversarial tradicional e se alinha a uma concep¢do democratica de justica,
promovendo inclusao, escuta qualificada e protagonismo social.

Diante dessas consideracdes, torna-se pertinente aprofundar a analise da
mediacdo como mecanismo de efetivagdo dos direitos fundamentais. Nesse sentido, o
préximo capitulo examinara sua inser¢do no ordenamento juridico brasileiro e sua
contribuicdo para o fortalecimento da convivéncia pacifica, do protagonismo das partes
e da transformacdo das praticas juridicas tradicionais.

A mediacao no fortalecimento dos direitos fundamentais

No capitulo anterior, analisou-se a evolu¢do histérica da mediacdo até sua

MLORENCINI, Marco Antonio Garcia Lopes. A contribui¢do dos meios alternativos para a solucdo das
controvérsias. In: SALLES, Carlos Alberto de (org.). As grandes transformagées do processo civil brasileiro.
Sdo Paulo: Quartier Latin, 2009. v. 1, p. 599-626.

ISTARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos conflitos civis. 5. ed. rev. ampl. e atual. Rio de Janeiro: Forense; Sdo
Paulo: Método, 2019.

I6WATANABE, Kazuo. Acesso a ordem juridica justa: conceito atualizado de acesso a justica, processos
coletivos e outros estudos. Belo Horizonte: Del Rey, 2019.

17DIAS, Maria Berenice. Manual de direito das familias. 14. ed. rev., ampl. e atual. Salvador: JusPODIVM,
2021.

18MACEDO, Elaine Harzheim; DAMASCENO, Marina (org.). Sistema multiportas e métodos integrados de
resolugdo de conflitos. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2018.
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consolidagdo como alternativa ao sistema judicial tradicional. A partir dessa perspectiva,
o presente capitulo examina a mediacdo, seu processo de institucionalizacio no
ordenamento juridico brasileiro, bem como sua vinculagdo aos principios e direitos
fundamentais previstos na Constituicao Federal de 1988.

No contexto brasileiro, praticas informais de composi¢cdo de conflitos por lideres
comunitarios, religiosos e autoridades locais remontam ao periodo colonial. No plano
normativo, a Constituicao Politica do Império de 1824 ja determinava, em seu artigo 161,
que nenhum processo seria iniciado sem a demonstra¢do de que se intentara o meio da
reconciliagdo, atribuida aos juizes de paz (art. 162)*. Ap6s longo predominio do modelo
adjudicatorio, os métodos consensuais foram retomados a partir das décadas de 1980 e
1990, notadamente com os Juizados Especiais, que conferiram centralidade a
conciliacdo?’, até a estruturacio de uma politica judicidria especifica em 2010.

Com a promulgac¢do da Constituicdo Federal de 1988, a mediagdo passou a se
relacionar mais diretamente com a efetivacdo dos direitos fundamentais e o acesso a
justica?’. O texto constitucional ampliou os direitos e garantias fundamentais,
destacando-se o acesso a justica, especialmente voltado a efetivacdo da gratuidade para
pessoas hipossuficientes na defesa de seus direitos e interesses??.

Além disso, a mediac¢do relaciona-se com a cidadania, erigida pela Constituicdo a
fundamento da Republica no artigo 19, inciso II, que dispde, in verbis: “A Republica
Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:
[I- a cidadania”, que reflete o direito de participacdo plena na sociedade, o que implica o
respeito a autonomia do individuo em suas decisdes?3.

Cumpre registrar que a expressao “cidadania ativa” ndao consta do texto
constitucional. Trata-se de construcdo doutrinaria que qualifica o exercicio da cidadania
pela participacdo efetiva nas decisées coletivas e individuais. E a partir do fundamento
constitucional da cidadania, e nao de previsao expressa, que se sustenta a relacdo entre
mediacdo e cidadania ativa desenvolvida neste estudo.

Além de contribuir para o exercicio da cidadania, fundamento do Estado
Democratico de Direito previsto no artigo 19, inciso II, da Constituicdo Federal de 1988, a
mediacdo também concretiza o principio da dignidade da pessoa humana, disposto no
artigo 19, inciso Ill, ao promover a autonomia e a participagdo dos individuos na

19BRASIL. Constituigdo Politica do Império do Brasil, de 25 de margo de 1824. Rio de Janeiro: Secretaria de
Estado dos Negocios do Império do Brazil, 1824. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao24.htm. Acesso em: 24 set. 2026.
20BRASIL. Lei n® 9.099, de 26 de setembro de 1995. Dispde sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais e
da outras providéncias. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 27 set. 1995. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/19099.htm. Acesso em: 24 set. 2026.

21BRASIL. Constituicdo da Reptblica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica,
1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03 /constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 31
maio 2026.

22G]LVA, Paulo Henrique Tavares da et al. Correlacio do direito de acesso a justica com o principio da
razoavel duracio do processo. Revista Direito & Desenvolvimento da Unicatélica, Quixada, v. 2,n. 1, p. 52-63,
jan./jun. 2019.

Z3BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, op. cit., art. 12, inc. L.
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construcio de solugdes para seus proprios conflitos?*. Nesse sentido, a mediacdo pode
ser compreendida como uma resposta institucional voltada a democratizacdo do acesso
a justica e ao reconhecimento do pluralismo juridico em uma sociedade marcada pela
desigualdade social.

Outro principio essencial é o da justica acessivel, consagrado no artigo 52, inciso
XXXV, que dispde in verbis: "a lei ndo excluira da apreciacao do Poder Judiciario lesdo ou
ameaca a direito”. Esse dispositivo garante que qualquer pessoa possa recorrer ao
judiciario sempre que seus direitos forem violados ou ameacados?. E a partir de uma
leitura ampliada desse principio, compreendido como garantia de acesso a ordem
juridica justa, que se legitimam os métodos alternativos de resolucao de conflitos, como
a mediacdo, desde que respeitados os direitos fundamentais das partes envolvidas. A
mediacdo, portanto, ndo substitui nem restringe a garantia da inafastabilidade da
jurisdicdo: por ser voluntdria, ndo pode ser imposta como condicdo de acesso ao
Judiciario, e o acordo que envolva direitos indisponiveis transacionaveis depende de
homologacio judicial, com oitiva do Ministério Publico?®.

No plano institucional, a mediagdo ganhou maior visibilidade com a criacdo dos
Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), instituidos pela
Resolugdo n? 125/2010 do CNJ?’, no contexto da modernizagido do Judiciario e da
ampliacdo dos métodos consensuais de resolucdo de conflitos. Esse processo buscou
consolidar a mediacdo como instrumento de redugdo da sobrecarga judicial e de
fortalecimento da cidadania, ao incentivar o protagonismo das partes na solucdo das
disputas.

Em perspectiva convergente, a doutrina destaca que os métodos
autocompositivos, por adotarem abordagem consensual, contribuem para a preservacao
de vinculos sociais e para a promoc¢do da pacificacao, diferenciando-se dos métodos
adjudicatorios, além de permitirem solucdes mais adaptadas as necessidades das partes
envolvidas?®,

Esse entendimento sobre a mediacdo ganhou ainda mais robustez com a
publicacdo da Resolucdo n® 125 do Conselho Nacional de Justica (CNJ)?°. Esse

24]pid., art. 12, inc. Il e I11.

ZSBRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica,
1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 31
maio 2026.

26BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediacio [...]. Didrio Oficial da Unido,
Brasilia, DF, p. 4, 29 jun. 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113140.htm. Acesso em: 26 set. 2026.

27BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Guia de conciliacdo e mediagéo judicial: orientacdes para
instalagdo de CEJUSCs. Brasilia, DF: Conselho Nacional de Justica, 2015. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2015/06/1818cc2847ca50273fd110eafdb8ed05.pdf.
Acesso em: 30 maio 2026.

Z8MORAIS, José Luis Bolzan; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacdo e arbitragem: alternativas a jurisdico.
3. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012.

29BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n? 125, de 29 de novembro de 2010. Dispde sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario e da outras providéncias. Brasilia, DF: Conselho Nacional de Justica, 2010. Disponivel em:

https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2014/04 /resolucao 125 29112010 23042014190818.pdf.

Acesso em: 30 maio 2026.
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instrumento normativo representou um marco importante para a consolidacdo do
principio do acesso a justica, ja consagrado na Constituicdo Federal de 1988, ao instituir
a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no
ambito do Poder Judiciario.

Posteriormente, em 2015, o CNJ publicou oficialmente o Guia de Conciliacao e
Mediacio Judicial®’, com o objetivo de orientar os tribunais e profissionais do judiciario
na implementagdo das diretrizes estabelecidas pela Resolu¢ao 125 do CNJ, promovendo
a conciliagdo e a mediacdo como métodos eficazes de resolucdo de conflitos. Como
destaca o documento:

A incorporacido das técnicas de mediacdo e a formagdo de um estilo pessoal
passa pela premissa de que a pratica da mediacdo ndo permite uma abordagem
intuitiva na qual o mediador age por mera experimenta¢ido ou sem consciéncia da
provavel resposta a uma a¢do comunicativa sua. A incorporacio dessas técnicas
pressupde a existéncia de um marco tedrico e a orientacdo a progressiva
melhoria da pratica do mediador.

Observa-se que o Guia de Conciliagdo e Mediacdo Judicial ndo apenas orienta a
aplicacdo de técnicas autocompositivas, mas também enfatiza a importancia da
formacdo continua e do desenvolvimento profissional3!. Isso garante que os mediadores
atuem de maneira ética, respeitando principios como a confidencialidade e a
imparcialidade, essenciais para a constru¢dao de um ambiente de confianca.

Os métodos consensuais devem, portanto, ser estimulados pelos profissionais do
Direito, pois oferecem as partes em conflito a oportunidade de construirem, por si
mesmas, solucdes mais adequadas e satisfatérias. Tais instrumentos fortalecem a
autonomia da vontade das partes, erigida em principio da media¢do pelo artigo 22, inciso
V,da Lein® 13.140/2015%.

A formalizacdo da media¢do no sistema juridico brasileiro come¢ou a ganhar
forca especialmente ap6s a Lei n.2 13.105, o novo Cddigo de Processo Civil sancionado
em 16 de margo de 201533, Esse diploma foi o primeiro c6digo processual a disciplinar
de forma sistematica a conciliacdo e a media¢cdo no Brasil, incorporando mecanismos
alternativos de resolucao de conflitos no processo judicial.

0 artigo 334 do CPC/2015 estabelece, como regra geral do procedimento comum,
a designacdo de audiéncia de conciliacdo ou de mediacao, conforme se extrai de sua
literalidade, in verbis:

Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de

30BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Guia de conciliacdo e mediagdo judicial: orientacdes para
instalacao de CEJUSCs, op. cit., p. 44.

31BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Guia de conciliacdo e mediagéo judicial: orientacdes para
instalacdo de CEJUSCs. Brasilia, DF: Conselho Nacional de Justi¢a, 2015. p. 44. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2015/06/1818cc2847ca50273fd110eafdb8ed05.pdf.
Acesso em: 30 maio 2026.

32BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediacio [...]. Didrio Oficial da Unido,
Brasilia, DF, p. 4, 29 jun. 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113140.htm. Acesso em: 26 set. 2026.

33BRASIL. Lei n? 13.105, de 16 de margo de 2015. Cédigo de Processo Civil. Didrio Oficial da Unido, Brasilia,
DF, p. 1, 17 mar. 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 31 maio 2026.
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improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou
de mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o
réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia3*.

Esse dispositivo reflete a valorizacao da autocomposi¢cdo como forma de efetivar
o principio da celeridade processual, previsto no artigo 52 inciso LXXVIII, da
Constituicdo Federal de 1988, que garante a todos a razoavel duracdo do processo e os
meios que assegurem a sua tramitacdo célere3>.

A regra, contudo, ndo é absoluta. O préprio dispositivo prevé que a audiéncia nao
sera realizada quando ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na
composicao consensual, ou quando ndo se admitir a autocomposicdo; o autor deve
indicar seu desinteresse na peticdo inicial, e o réu, por peticao apresentada com dez dias
de antecedéncia da audiéncia. Em contrapartida, o ndo comparecimento injustificado é
considerado ato atentatorio a dignidade da justica, sancionado com multa de até dois por
cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa3®. A exigéncia de
manifestacao de ambas as partes para a dispensa tem suscitado debate, pois a imposicao
da audiéncia a quem nao deseja negociar tende a converté-la em etapa meramente
formal, em tensdo com a autonomia da vontade que orienta a propria mediacdo. Os
dados oficiais reforcam essa leitura: em 2025, apenas 29,5% dos casos novos da Justica
Estadual passaram por audiéncia de conciliacio®’, o que revela significativa distancia
entre a previsao legal e sua aplicacdo pratica.

Ainda em 2015, foi sancionada a Lei n® 13.14038, que consolidou a media¢do como
meio autocompositivo no ordenamento juridico brasileiro, ao estabelecer com maior
precisdo os procedimentos e principios que o regem, orientando a sua utilizacdo no
ambito publico e privado. A Lei de Mediagao refor¢ou o direito do cidaddao a métodos
alternativos de resolucdo de disputas, promovendo um acesso mais democratico a
justica e fortalecendo a cidadania ativa. Conforme o artigo 12 da Lei de Mediacao®*:

Art. 12 Esta Lei dispde sobre a mediagdo como meio de solucdo de controvérsias
entre particulares e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da
administragao publica.

Paragrafo unico. Considera-se mediagcdo a atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as
auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a

341pid., art. 334.

35BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica,
1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03 /constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 31
maio 2026.

36BRASIL. Lei n® 13.105, de 16 de margo de 2015. Cédigo de Processo Civil. Didrio Oficial da Unido, Brasilia,
DF, p. 1, 17 mar. 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-

2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 26 set. 2026.
37BRASIL Conselho Nac10nal de ]ustlga Justica em Numeros 2026. Brasilia, DF CNJ, 2026. Dlsponlvel em:

da-serie- hlstorlcaz Acesso em: 24 set. 2026.
38BRASIL. Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediacio [...]. Didrio Oficial da Unido,
Brasilia, DF, p. 4, 29 jun. 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-

2018/2015/1ei/113140.htm. Acesso em: 31 maio 2026.
391bid., art. 1°.
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controvérsia.

O artigo destacado fornece uma base sélida para entender como a mediacao é
incorporada e aplicada no contexto juridico, reforcando sua fun¢do como um meio eficaz
e regulamentado para a resolugdo de conflitos.

Para além de sua institucionalizacdo no ordenamento juridico brasileiro, a
mediacdo fundamenta-se em principios previstos na Lei n? 13.140/2015, voltados a
garantia da eficicia e imparcialidade na resolugio de conflitos*. Entre eles, destaca-se o
principio da autonomia das partes, que assegura liberdade na construcdo da solugdo
consensual, cabendo ao mediador apenas o papel de facilitador.

O principio da confidencialidade, disciplinado nos artigos 30 e 31 da Lei n®
13.140/2015*, é considerado essencial para criar um ambiente seguro, permitindo que
as partes exponham suas questdes sem receio de que suas palavras sejam usadas contra
elas em outro processo. O principio da imparcialidade do mediador, por sua vez, previsto
no artigo 22, inciso I, da Lei n? 13.140/2015%? e no artigo 166 do CPC*3, é fundamental
para que todas as partes se sintam igualmente respeitadas e ouvidas, sem qualquer
favorecimento ou preconceito.

Além disso, o principio da informalidade do processo, previsto no artigo 22, inciso
IV, da Lei n® 13.140/2015* e no artigo 166 do CPC*, indica que a flexibilidade da
mediacdo permite solucdes mais rapidas e adequadas as necessidades das partes. A
voluntariedade também constitui caracteristica essencial, pois ninguém sera obrigado a
permanecer em procedimento de media¢do*®, uma vez que a mediacio depende do
consentimento das partes, garantindo a legitimidade do acordo alcang¢ado e promovendo
um compromisso genuino com a solucao proposta.

Pelo principio da isonomia das partes, assegura-se que todos os envolvidos na
mediacdo sejam tratados com igualdade de condi¢des, tendo as mesmas oportunidades
de manifestacdo, escuta e participacdo no processo. A mediagdo exige transparéncia,
lealdade e respeito mutuo. Cabe ao mediador assegurar condi¢des justas, promovendo
respeito e equilibrio na condugéo do dialogo®’.

O principio da oralidade na mediagcdo prioriza a comunicagdo falada entre as
partes, tornando o processo mais direto e acessivel. Esse formato favorece a
espontaneidade, permitindo a expressao clara de sentimentos e interesses. Ao reduzir
formalidades, cria um ambiente mais acolhedor e menos burocratico. A escuta ativa é

“OBRASIL. Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediagio [...]. Didrio Oficial da Unido,

Brasilia, DF, p. 4, 29 jun. 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113140.htm. Acesso em: 31 maio 2026.
“bid,, art. 30 e 31.

*2BRASIL. Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015, op. cit., art. 22, inc. L.
*3SBRASIL. Lei n® 13.105, de 16 de marg¢o de 2015. C6digo de Processo Civil. Didrio Oficial da Unido, Brasilia,
DF, p. 1, 17 mar. 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-

2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 26 set. 2026.
44BRASIL. Lei n? 13.140, op. cit., art. 29, inc. IV.

*>BRASIL. Lei n® 13.105, op. cit., art. 166.

46 BRASIL. Lei n® 13.140, op. cit., art. 22, § 2°.

*’CAPELLA, Giselle Daussen. Os principios da mediagio e conciliagdo no Novo Cédigo de Processo Civil.
Revista de Direito da ADVOCEF, Brasilia, DF, ano XIV, n. 27, p. 199-215, nov. 2018. Disponivel em:
https://revista.advocef.org.br/index.php/ra/article/view/353/313. Acesso em: 14 maio 2026.
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estimulada, promovendo empatia e compreensdo entre os envolvidos. O mediador
conduz o didlogo de forma a facilitar o entendimento mutuo*®.

A eficacia das solucdes obtidas também é assegurada pela lei: o termo final de
mediacdo que contém acordo constitui titulo executivo extrajudicial e, quando
homologado judicialmente, titulo executivo judicial*>. Por fim, a lei assegura aos
necessitados a gratuidade da mediacio®’, tornando o acesso ao processo de resolucio de
conflitos mais democratico e acessivel, especialmente para aqueles em situacdo de
vulnerabilidade social.

Esses principios, em consondncia com os valores constitucionais, orientam a
pratica da mediagdo ao expressarem valores essenciais que norteiam a conduta das
partes, asseguram a coeréncia do ordenamento juridico e promovem a equidade nos
processos. Nesse contexto, a convergéncia entre o Cédigo de Processo Civil e a Lei de
Mediacdo fortalece o sistema juridico ao incentivar solucdes colaborativas e reduzir a
dependéncia de litigios, contribuindo para a ampliacdo do acesso a justica e para o
fortalecimento da cidadania.

Contudo, apesar dos avangos normativos e institucionais, a efetiva
implementacdo da mediagdo ainda enfrenta desafios relacionados a sua aplicacdo
pratica e consolidagdo cultural no ambito juridico brasileiro. Diante disso, torna-se
necessario analisar de que forma a mediacdo vem sendo aplicada no ordenamento
juridico nacional, bem como os obstaculos que ainda limitam sua efetividade.

Mediacao no ordenamento juridico brasileiro: fundamentos, aplicagoes e desafios

No capitulo anterior, analisou-se a mediacdo como importante avanco no cenario
juridico brasileiro, tanto como técnica de resolucdo de conflitos quanto como
instrumento relacionado aos valores constitucionais da dignidade da pessoa humana e
da justica social. A partir dessa perspectiva, o presente capitulo examina as aplicacoes
praticas da mediagdo no ordenamento juridico brasileiro, bem como os desafios que
ainda dificultam sua ampla difusao e efetividade.

Para compreender plenamente esses aspectos, é necessario ir além do arcabougo
normativo, e aprofundar-se na natureza e nos objetivos que fundamentam esse método.
Nesse sentido, Tartuce®! conceitua a mediagio como:

Meio consensual de abordagem de controvérsias em que alguém imparcial atua para
facilitar a comunicacdo entre os envolvidos e propiciar que eles possam, a partir da
percepgdo ampliada dos meandros da situagdo controvertida, protagonizar saidas
produtivas para os impasses que os envolvem.

*8GUILHERME, Luiz Fernando do Vale de Almeida. Manual dos MESCs: meios extrajudiciais de solucio de
conflitos. Barueri: Manole, 2016.

*9BRASIL. Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediacdo [...]. Didrio Oficial da Unido,
Brasilia, DF, p. 4, 29 jun. 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113140.htm. Acesso em: 26 set. 2026.

S01bid., art. 42, § 2°.

SITARTUCE, Fernanda. Mediagdo nos conflitos civis. 5. ed. rev. ampl. e atual. Rio de Janeiro: Forense; Sdo
Paulo: Método, 2019. p. 188.
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Também é oportuno esclarecer que no ambito do direito processual civil, as
principais formas de solucdo de conflitos sdo classificadas em autocomposicdo e
heterocomposigao.

A heterocomposicdo ocorre quando um terceiro imparcial intervém no conflito e
impde uma solugdo as partes envolvidas. Essa forma de resolucdo esta expressamente
contemplada no artigo 32, §1°, do Codigo de Processo Civil®2. Nesse caso, tanto o
processo judicial, em que o juiz impde a decisdo, quanto a arbitragem, em que o arbitro
decide a controvérsia sao espécies de heterocomposicao, pois a solucao ndo decorre da
vontade direta das partes, mas sim de um terceiro investido de autoridade para decidir.

Por outro lado, a autocomposicao pressupde a solucdo das controvérsias sem a
imposicdo da decisdo por terceiros, em que os interessados convencionam uma solucdo
conjuntamente. Nesse contexto, a autocomposicdo pode se manifestar por meio de
diferentes formas, entre as quais se destacam a mediagdo e a conciliagdo.

A mediacdo é um processo em que um terceiro imparcial, o mediador, auxilia as
partes a restabelecer o didlogo e a construir, de forma colaborativa, uma solugdo para o
conflito, sem impor solu¢des e, em regra, sem propd-las. Ja a conciliagdo também conta
com um terceiro, o conciliador que, diferentemente do mediador, pode apresentar
sugestdes para aresolucdo do litigio, respeitando sempre a autonomia das partes®?.

O Codigo de Processo Civil, art. 165, § 22 e 32, adota, ainda, critério orientador
para a escolha entre os dois métodos: o conciliador atuara preferencialmente nos casos
em que nao houver vinculo anterior entre as partes, ao passo que o mediador atuara
preferencialmente nos casos em que houver esse vinculo, auxiliando os interessados a
compreender as questdes em conflito para que identifiquem, por si préprios, solucdes
consensuais®. O Quadro 1 sintetiza os principais métodos de solucio de conflitos.

Quadro 1 - Métodos de solugdo de conflitos: caracteristicas distintivas

Método Natureza Papel do terceiro Indicacao preferencial
Jurisdicdo | Heterocompositiva | O juiz decide o conflito, Conflitos em geral, inclusive
estatal com forga vinculante sobre direitos indisponiveis

Arbitragem | Heterocompositiva | O arbitro, escolhido pelas | Direitos patrimoniais
partes, decide o conflito disponiveis

Conciliacdo | Autocompositiva 0 conciliador pode sugerir | Casos sem vinculo anterior
solucdes, vedado qualquer | entre as partes
constrangimento ou

intimidacdo
Mediacdo | Autocompositiva 0 mediador, sem poder Casos com vinculo anterior
decisorio, facilita a entre as partes (relagdes

S2BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015. Codigo de Processo Civil. Didrio Oficial da Unido, Brasilia,
DF, p. 1, 17 mar. 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 31 maio 2026.

S3BARBOSA, Aguida Arruda. Mediagdo: educar para mediar. Revista Cientifica Virtual Mediacdo e
Conczllapao Sao Paulo, n. 23, p. 34- 42 2016. Dlsponlvel em:

ESAOABSP%ZOEd%ZOZB pdf Acesso em: 3 jun. 2026.
S4BRASIL. Lei n° 13.105, op. cit,, art. 165, § 2° e 3°.
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Método Natureza Papel do terceiro Indicacao preferencial
comunicacdo para que as | continuadas)

partes identifiquem
solucdes por si préoprias
Fonte: dos autores (2026).
Nota: elaborado com base nos arts. 32 e 165 do CPC/2015, na Lei n29.307/1996 e na Lei n® 13.140/2015.

Para Watanabe®, a mediacdo constitui um mecanismo autocompositivo de
solucdo de conflitos que valoriza a autonomia da vontade das partes e promove o
didlogo como instrumento de transformacdo social. Essa perspectiva estd em
consonancia com o disposto no artigo 165 do Cédigo de Processo Civil®®, que reconhece
expressamente a mediacdo e a conciliacgdo como métodos adequados de solucdo
consensual de conflitos, inserindo-os no sistema juridico brasileiro como instrumentos
de efetivacao da pacificacao social.

Para isso, cada parte deve se propor a flexibilizacdo do seu interesse, para que a
outra se convenc¢a da vantagem da composicdo, também cedendo em algo, ao se
vislumbrar os beneficios do encerramento do conflito de modo amigavel e célere. A
autocomposicdo, portanto, corresponde as modalidades de resolucdo consensual de
conflitos, que pode ocorrer em ambito extrajudicial ou entdo, no curso do processo
judicial como acontece na Justica do Trabalho>’.

No Brasil, a mediacdo tem sido aplicada em litigios que envolvam direitos
disponiveis bem como em conflitos sobre direitos indisponiveis que admitam transacao,
nos termos do artigo 32 da Lei n2 13.140/201558, E mais difundida nos casos de conflitos
envolvendo pessoas que tém interesses ligados a relagdes continuadas, como nos
conflitos de familia, nas rela¢des de vizinhanga e trabalhistas, casos em que muito mais
importante do que a indeniza¢do de um prejuizo é a restauracao da convivéncia entre os
envolvidos®.

No ambito do direito de familia, a mediacdo pode ocorrer em ambito extrajudicial
ou judicial, inclusive porque o CPC, art. 694, determina que, nas a¢des de familia, sejam
empreendidos todos os esfor¢os para a solu¢ido consensual®®, caracterizando-se como
procedimento voluntario, econémico e rapido, que visa a manutengao do vinculo parental
e a criacdo de solugdes alternativas para o litigio, especialmente nas questdes como

SSWATANABE, Kazuo. Politica publica do Poder Judiciario nacional para tratamento adequado dos
conflitos de interesses. In: PELUSO, Antonio Cezar; RICHA, Morgana de Almeida (coord.). Conciliagdo e
mediagdo: estruturacio da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011.

S6BRASIL. Lei n? 13.105, de 16 de margo de 2015. Cédigo de Processo Civil. Didrio Oficial da Unido, Brasilia,
DF, p. 1, 17 mar. 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-

2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 31 maio 2026.
S’MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz; MITIDIERQ, Daniel. Novo curso de processo civil:

teoria do processo civil. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 2015. v. 1.

S8BRASIL. Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediacdo [...]. Didrio Oficial da Unido,
Brasilia, DF, p. 4, 29 jun. 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113140.htm. Acesso em: 26 set. 2026.

SMORAIS, José Luis Bolzan; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediacdo e arbitragem: alternativas a jurisdicdo.
3. ed. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2012.

60BRASIL. Lei n° 13.105, op. cit,, art. 694.
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guarda de filhos, pensdo alimenticia, divorcios e partilhas de bens®!.

Segundo Barbosa®?, a mediac¢do familiar possibilita que as partes atendam as suas
necessidades e interesses de forma consensual, contribuindo também para a
preservacdo dos vinculos afetivos. Nesse contexto, a media¢cdo favorece a atuacado
cooperativa dos envolvidos na busca de solu¢gdes construidas em conjunto, voltadas a
superacdo dos impasses e a resolu¢do harmoniosa do conflito.

E preciso, todavia, reconhecer limites. Em conflitos familiares marcados por
violéncia doméstica ou por acentuado desequilibrio de poder entre os envolvidos, a
pressuposta igualdade de condi¢des para negociar pode ndo existir, e o espaco
consensual pode reproduzir a dominacio preexistente®. Nesses casos, a triagem prévia
do conflito, a assisténcia juridica das partes e a articulacdo com a rede de protecao sdo
condi¢des indispensaveis para que a autocomposicdo ndo se converta em instrumento
de violacao de direitos.

Essalogica de preservacao das relagdes e promoc¢ao do didlogo também se mostra
relevante em outros tipos de conflitos marcados pela convivéncia continua, como ocorre
no direito de vizinhanca. Nesse ambito, os artigos 1.277 a 1.313 do Cddigo Civil da Lei n?
10.406, de 10 de janeiro de 2002% asseguram ao proprietario ou possuidor de um
imdvel o uso pacifico de sua propriedade, livre de interferéncias que prejudiquem sua
seguranca, saude ou sossego.

Diante do conflito de vizinhanca, que envolve o uso anormal da propriedade e a
violagdo do direito ao sossego, saude e seguranga, a parte prejudicada pode buscar a
tutela do Poder Judiciadrio para cessar os danos. Trata-se de protegdo juridica que visa o
equilibrio entre o exercicio do direito de propriedade e o respeito a convivéncia
harmoénica entre vizinhos.

Nesse contexto, ao invés do conflito ser levado imediatamente ao Poder Judiciario,
a mediacdo pode permitir que as partes dialoguem, compreendam suas respectivas
necessidades e preocupagdes e alcancem uma solucdo consensual que preserve os
direitos envolvidos, sem a imposicdo de decisdes judiciais®®. Dessa forma, esse método se
alinha aos principios de resolucao pacifica de conflitos, previstos no ordenamento
juridico brasileiro, notadamente no artigo 32, §§ 22 e 32, do C6digo de Processo Civil®®.

Adolfo et al.%’” deixam explicita a necessidade de os vizinhos manterem o respeito

61CAMPOS, Argene; BRITO, Enrica Gentilezza de. O papel da mediacio no Direito de Familia: separacio e
guarda compartilhados. In: PEREIRA, Rodrigo da Cunha; PEREIRA, Tania da Silva (org.). A ética da
convivéncia familiar e a sua efetividade no cotidiano dos tribunais. Rio de Janeiro: Forense, 2006. p. 291-
324.

62BARBOSA, Aguida Arruda. Mediacdo familiar interdisciplinar. Sio Paulo: Atlas, 2015.

63FISS, Owen M. Against settlement. The Yale Law Journal, New Haven, v. 93, n. 6, p. 1073-1090, 1984.
64BRASIL. Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Institui o Cédigo Civil. Didrio Oficial da Unido, Brasilia,
DF, p. 1,11 jan. 2002. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/2002/110406compilada.htm. Acesso em: 29 maio 2026.
65PINTO, Cristiano Vieira Sobral. Direito civil sistematizado. Salvador: JusPODIVM, 2016.

66BRASIL. Lei n? 13.105, de 16 de margo de 2015. Cédigo de Processo Civil. Didrio Oficial da Unido, Brasilia,
DF, p. 1, 17 mar. 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 31 maio 2026.

67 ADOLFO, Luiz Gonzaga Silva et al. O abuso de direito nas rela¢des de vizinhanca. Revista de Estudos
Juridicos da UNESP, Franca, v. 16, n. 24, p. 1-17, 2012.
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mutuo, observando as regras de convivéncia, assim como o exercicio dos direitos e
deveres de maneira tranquila, evitando dessa forma ofensas a seguranca, sossego e
saude de todas as pessoas que compartilham o espac¢o de vizinhanga.

No ambito das relacdes trabalhistas, especialmente a luz das inovagdes trazidas
pela Reforma Trabalhista, com a introducdo do termo de quitacdo anual e da
homologacdo de acordo extrajudicial, abriu-se espaco para que a mediagdo extrajudicial
seja empregada como meio eficaz de resolucdo de conflitos entre empregado e
empregador. Tais mecanismos podem ser precedidos por processos de mediacao,
conforme preveem dispositivos como a Resolu¢do 125 do CNJ e o Novo Codigo de
Processo Civil, aplicaveis de forma subsidiaria a seara trabalhista, nos termos dos artigos
82 e 769 da Consolidacido das Leis do Trabalho®®.

Embora a Reforma Trabalhista, segundo a Lei n? 13.467, de 13 de julho de 2017,
ndo tenha regulamentado de forma expressa a mediagdo como método autonomo no
Direito do Trabalho, ela introduziu instrumentos que favorecem praticas
autocompositivas®®. Registre-se, ademais, que a propria Lei n® 13.140/2015, art. 42,
paragrafo dnico, remete a disciplina da mediacdo nas rela¢des de trabalho a lei prépria”®,
lacuna ainda ndo suprida pelo legislador.

A homologacdao de acordos extrajudiciais conforme art. 855-B a 855-E da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e o termo de quitagdao anual de obrigacoes
trabalhistas’! representam avancos nesse sentido, permitindo que acordos entre
empregado e empregador sejam submetidos ao crivo do Judicidrio’?. A mediacio,
portanto, ainda que ndo expressamente prevista, pode ser utilizada como etapa prévia ou
complementar a formalizagdo de tais acordos, em consonadncia com os principios da
Resolugdo n? 125, de 29 de novembro de 2010 do CNJ”3 e do Novo CPC74.,

A aplicacio subsidiaria do Novo Cddigo de Processo Civil’”> e da Resolu¢do n®
125/2010 do Conselho Nacional de Justi¢a’, conforme os artigos 82 e 769 da CLT”’,

%8BRASIL. Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de 1943. Aprova a Consolidacio das Leis do Trabalho. Didrio
Oficial da Unido, Brasilia, DF, p. 11937, 9 ago. 1943. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em: 29 maio 2026.

%9BRASIL. Lei n? 13.467, de 13 de julho de 2017. Altera a Consolida¢io das Leis do Trabalho (CLT) [...].
Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, p. 1, 14 jul. 2017. Disponivel em:

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/lei/113467.htm. Acesso em: 29 maio 2026.
70BRASIL. Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediacio [...]. Didrio Oficial da Unido,
Brasilia, DF, p. 4, 29 jun. 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113140.htm. Acesso em: 26 set. 2026.

7IBRASIL. Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943. op. cit., art. 855-B a 855-E

72Ibid.

73BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n® 125, de 29 de novembro de 2010. Dispde sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario e da outras providéncias. Brasilia, DF: Conselho Nacional de Justica, 2010. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2014 /04 /resolucao 125 29112010 23042014190818.pdf.
Acesso em: 30 maio 2026.

74BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de marco de 2015. Codigo de Processo Civil. Didrio Oficial da Unido, Brasilia,
DF, p. 1, 17 mar. 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-

2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 31 maio 2026.
7SIbid.

76BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n? 125, op. cit.
77BRASIL. Lei n® 13.467, op. cit., art. 82 e 769.
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reforca a viabilidade da mediacao como etapa prévia ou complementar a formalizacao de
tais acordos, desde que respeitados os principios da boa-fé, da voluntariedade e da
preservacdo da autonomia da vontade das partes.

Além disso, a adogao da media¢do ndo busca precarizar os direitos trabalhistas,
mas sim proporcionar o empoderamento do trabalhador e incentivar o diadlogo direto
com o empregador. Em conformidade com recomendagdes internacionais, como a
Recomendacdo n? 92 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)”® e a Declaragio
Sociolaboral do Mercosul”’, a mediacdo é apresentada como alternativa eficaz para
prevenir litigios e fortalecer a cultura de consenso. Como bem destacam Calsing e
Viveiros®, a ado¢do da mediagdo como método de solucido dos conflitos individuais do
trabalho deve ser encarada como possivel mudanga cultural da busca pelo poder
Judiciario.

Embora a mediagdo possa representar uma alternativa vantajosa, é necessario
atentar-se a vulnerabilidade da parte trabalhadora. A Justica do Trabalho tem agido com
rigor ao avaliar a validade dos acordos extrajudiciais, exigindo que haja livre
manifestacao de vontade e respeito a boa-fé. Um exemplo é decisdo do Tribunal Regional
do Trabalho da 72 Regido (Ceara), que recusou homologar acordo com intuito de
quitagdo geral do contrato sem controvérsia comprovada®!. Assim, a mediagio, quando
bem conduzida e cercada dessas garantias, pode contribuir para a pacificagdao social e,
potencialmente, para a reducao da judicializacdo e para maior satisfagdo das partes,
efeitos que, contudo, carecem de mensura¢do empirica sistematica, como se discute
adiante.

No ambito do Judiciario trabalhista, a lacuna legislativa foi parcialmente suprida
por norma administrativa: a Resolugdo n® 174/2016 do Conselho Superior da Justi¢a do
Trabalho instituiu a politica judiciaria de tratamento adequado das disputas trabalhistas
e previu a criacdo de nucleos e centros judicidrios de métodos consensuais (NUPEMEC-
JT e CEJUSC-JT), com sessdes supervisionadas por magistrado®?. A op¢do por manter a
autocomposicdo trabalhista sob supervisao judicial revela preocupacao com a assimetria

78INTERNATIONAL LABOUR ORGANIZATION. R092 - Voluntary conciliation and arbitration
recommendation. Geneva OIT, 1951. Disponivel em:

312430 NO. Acesso em: 10 jun. 2026.
79BRASIL. Ministério das Relagdes Exteriores. Declaragcdo Sociolaboral do MERCOSUL de 2015: 1 reunido

negOCIadora Brasﬂla DF 17 jun. 2015. Dlsponlvel em: https: waw gov. br[mre[p

reuniao-negociadora-brasilia-17-de-julho-de-2015. Acesso em: 10 jun. 2026.
80CALSING, Maria de Assis; VIVEIROS, Carolina C. Salomao Leal de. Mediacio e conciliagdo: o novo CPC e os

conﬂltos trabalhlstas Revzsta TST Brasilia, DF, v. 82, n. 2, p. 236-258, abr./jun. 2016 Dlspomvel em:

hacao deseguence 1. Acesso em: 2 jun. 2026.
81BRASIL. Conselho Superior da Justica do Trabalho. Rejeitada homologacdo de acordo extrajudicial que
envolve qultag:ao plena de dlreltos Bra5111a DF: CS]T 2018. Disponivel em:

gultacao-plena de dlrelto Acesso em: 6 out. 2026.

82BRASIL. Conselho Superior da Justica do Trabalho. Resolucdo CSJT n° 174, de 30 de setembro de 2016.
Dispde sobre a politica judiciaria nacional de tratamento adequado das disputas de interesses no ambito
da Justica do Trabalho e da outras providéncias. Brasilia, DF: CS]T, 2016.
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entre as partes e indica que, nesse campo, a mediagcdo deve operar com salvaguardas
institucionais mais intensas. Os resultados sdo expressivos: em 2025, a fase de
conhecimento da Justica do Trabalho apresentou indice de conciliagdo de 38%, o mais
elevado do Poder Judicidrio®?

Portanto, mesmo diante da auséncia de regulamentacdo especifica, a aplicagdo da

mediacdo no contexto trabalhista encontra respaldo tanto normativo quanto doutrinario.

Trata-se de um instrumento compativel com os principios do Direito do Trabalho e da
dignidade do trabalhador, desde que utilizado com cautela e responsabilidade. A
mediacdo pode promover solu¢cdes mais humanas, céleres e eficazes, desde que nao
desvirtue os direitos fundamentais assegurados ao trabalhador pela CLT e pela
Constituicao Federal.

Diante das consideracdes acerca da aplicagdo da mediagdao nos conflitos
familiares, de vizinhanca e trabalhistas, observa-se que esse método supera a logica
adversarial ao promover a constru¢do conjunta de solugdes e incentivar o didlogo entre
as partes, favorecendo relagdes mais cooperativas e decisbes mais adequadas as
necessidades dos envolvidos.

Nesse contexto, a atuacao do mediador é fundamental como facilitador da
comunica¢do, auxiliando na formulacdo de alternativas consensuais baseadas na
autonomia e na corresponsabilidade, sem interferir na decisao final, que permanece sob
responsabilidade das proprias partes, garantindo-lhes protagonismo no processo de
resolucao do conflito.

Sobre a centralidade do didlogo, Anderson®* destaca que:

O dialogo envolve os processos entrelacados, reciprocos e multifacetados de
escutar, ouvir e falar. Cada um ¢é vital para o outro. Cada membro de uma
conversa move-se para frente e para tras, constantemente, dentro destes
processos. Eles sdo partes do modo espontaneo e natural das conversas; eles
ndo sdo um método discreto de passos ordenados, nem técnicas.

O direito ao diadlogo e a escuta imparcial se conecta diretamente com o papel do
mediador e encontra paralelo no artigo 8¢, item I, da Convencdo Americana sobre
Direitos Humanos - Pacto de San José da Costa Rica®®, que estabelece:

Toda pessoa tem direito a ser ouvida, com as devidas garantias e dentro de um
prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente, independente e imparcial,
estabelecido anteriormente por lei, na apuracdo de qualquer acusacdo penal
contra ela, ou para que se determinem seus direitos ou obrigacdes de natureza
civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer natureza.

83BRASIL Conselho Nac1ona1 de ]ustlga Justica em niimeros 2026. Brasilia, DF CN] 2026. Dlsponlvel em:

da-serie- hlstorlcaz Acesso em: 24 set. 2026.
84ANDERSON, Harlene. Didlogo: pessoas criando significados umas com as outras e encontrando maneiras
de continuar. In: GRANDESSO, Marilene A. (org.). Prdticas colaborativas e dialégicas em distintos contextos
e populagées: um didlogo entre teoria e praticas. Curitiba: CRV, 2017. p. 95.
85BRASIL. Decreto n2 678, de 6 de novembro de 1992. Promulga a Conven¢do Americana sobre Direitos
Humanos (Pacto de San José da Costa Rica), de 22 de novembro de 1969. Didrio Oficial da Unido, Brasilia,
DF, p. 15562, 9 nov. 1992. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1990-
1994 /anexo/and678-92.pdf. Acesso em: 31 maio 2026.
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Embora o dispositivo se refira a garantia de ser ouvido por juiz ou tribunal, e ndo
a mediagdo, o direito a escuta qualificada nele consagrado oferece parametro
interpretativo relevante para a atuacdo do mediador, que deve assegurar a cada parte
oportunidade efetiva de manifestagao.

A Lein? 13.140, de 26 de junho de 2015, que disciplina a mediagdo como meio de
solucdo consensual, dispde em seus artigos 92 e 10 que qualquer pessoa capaz,
capacitada e de confianga das partes pode exercer a fungcdo de mediador extrajudicial,
sem a necessidade de filiacdo a conselhos ou entidades de classe®®. Essa normatizacio
privilegia a autonomia das partes e a flexibilidade do processo, permitindo que a
mediacdo se desenvolva com base na confian¢a e na horizontalidade da relagdo entre
mediador e mediados.

Antes de examinar os desafios de implementacdo, é necessario enfrentar uma
questdo prévia: a mediacdo sempre amplia o acesso a justica? A resposta nao pode ser
incondicionalmente afirmativa. Fiss®’, em critica classica a difusdo dos acordos, adverte
que a autocomposicdo pressupde partes em condi¢des equivalentes de negociar, o que
frequentemente nao se verifica: a desigualdade de recursos, de informacdo e de
capacidade de suportar a demora do processo pode levar a parte mais fragil a aceitar
acordos desvantajosos, e a solucdo consensual, por ser privada, subtrai do Judiciario a
oportunidade de afirmar publicamente o sentido das normas.

Essa critica permite identificar limites constitucionais a utilizacdo da mediagao.
Em primeiro lugar, a voluntariedade é condi¢ao de legitimidade: a mediagdo nao pode
ser imposta como obstaculo ao exercicio do direito de ac¢do, conforme prevé a
Constituicdo Federal, art. 52, XXXV®, Em segundo lugar, direitos indisponiveis somente
admitem mediacdo quanto aos aspectos transacionaveis, e o acordo correspondente
exige homologacao judicial, com oitiva do Ministério Publico. Em terceiro lugar, a
isonomia entre as partes, principio expresso da mediacao, deve ser compreendida em
sentido material, razao pela qual a lei n? 13.140, de 26 de junho de 2015, arts. 22, 32 e 10
determina, na mediacao extrajudicial, a suspensdo do procedimento quando apenas uma
das partes comparecer acompanhada de advogado ou defensor publico, até que todas
estejam devidamente assistidas®’.

Ademais, a reducdo da judicializacio ndo pode ser tomada, por si s6, como
indicador de efetividade da media¢do. Sob a perspectiva dos direitos fundamentais, um
acordo celebrado sem informac¢do adequada ou sob pressdao econdmica reduz o nimero
de processos, mas nio realiza o acesso a ordem juridica justa®. A efetividade do instituto
deve ser aferida também por critérios qualitativos, como a compreensdo das partes
sobre o que foi pactuado, o cumprimento espontaneo dos acordos e a preservacao das

86BRASIL. Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediagio [...]. Didrio Oficial da Unido,

Brasilia, DF, p. 4, 29 jun. 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113140.htm. Acesso em: 31 maio 2026.
87FISS, Owen M. Against settlement. The Yale Law Journal, New Haven, v. 93, n. 6, p. 1073-1090, 1984.

88BRASIL. Constitui¢cdo da Repuiblica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica,
1988. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03 /constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 31
maio 2026.

89BRASIL. Lei n? 13.140, de 26 de junho de 2015, op. cit., art. 22, 32 e 10.

9OFISS, op. cit.
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relacdes, que os indicadores oficiais ainda nao captam de forma sistematica.

Os dados oficiais disponiveis reforcam a necessidade dessa cautela. Conforme se
observa na Tabela 1, a rede de CEJUSCs expandiu-se de forma expressiva na ultima
década, sem que o indice de conciliagdo acompanhasse esse crescimento.
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Tabela 1 - Indicadores oficiais de autocomposicdo no Poder Judiciario brasileiro

Indicador Ano Resultado
CEJUSCs instalados nos Tribunais de Justica 2014 362
CEJUSCs instalados nos Tribunais de Justica 2023 1.724
CEJUSCs em todo o Poder Judiciario 2024 2.135
indice de conciliagdo (maior valor da série histérica) 2016 13,6%
Indice de conciliacdo 2023 12,3%
Indice de conciliagio 2024 10,4%*
Indice de conciliacdo 2025 11,2%
Casos novos com audiéncia de conciliacao (Justica 2025 29,5%
Estadual)

indice de conciliagio na fase de conhecimento (Justica do 2025 38,0%
Trabalho)

Fonte: dos autores (2026).
Nota: elaborada com base nos relatérios Justica em Numeros do CN]J, edi¢des 2024°1, 20252 ¢ 20263, *Valor
divulgado na edicdo de 2025; na edigdo de 2026, o indice de 2024 aparece como 11,0%.

Esses nimeros devem ser lidos com prudéncia. O indice de conciliagio do CN]J
corresponde ao percentual de sentencas homologatérias de acordo em relacdo ao total
de sentencas e decisdes terminativas e ndo distingue os acordos obtidos por media¢do
daqueles obtidos por conciliagdo, tampouco informa a satisfacdo das partes, o tempo das
sessoes ou a formacdo dos mediadores. A auséncia de dados desagregados sobre a
mediacdo constitui, ela propria, obstaculo a avaliacdo da politica publica, pois impede
verificar empiricamente as afirmagoes recorrentes na doutrina sobre sua capacidade de
reduzir a litigiosidade e de promover maior satisfacdo dos envolvidos.

Apesar dos avang¢os normativos e da crescente valorizacdo da mediagdo como
mecanismo eficaz de resolugcdo de conflitos, sua aplicacdo pratica no Brasil ainda
enfrenta desafios significativos. A consolidacdo da cultura do didlogo e da
autocomposicao demanda mais do que previsao legal: exige transformacado estrutural,
investimentos em capacitacdo e mudang¢as no comportamento social e institucional.
Diante disso, torna-se essencial refletir sobre os principais desafios que ainda limitam a
expansdo e a efetividade da mediacao no pais, especialmente no que se refere a sua
aceitacdo pelas partes envolvidas, a formacao adequada dos mediadores e a integracdo
plena com o sistema de justica.

Um dos desafios enfrentados pela mediacao no Brasil é a resisténcia cultural a

91BRASIL Conselho Nacional de Justica. Justica em niimeros 2024 Brasilia, DF: CNJ, 2024. Disponivel em:

2026.

92BRASIL. Conselho Nacional de Justiga. Justica em niimeros 2025. Brasilia, DF: CNJ, 2025. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2025/11/justica-em-numeros-2025.pdf. Acesso em: 24 set.
2026.

93BRASIL Conselho Nac10na1 de ]ustlga Justica em niimeros 2026. Brasilia, DF CN] 2026. Dlsponlvel em:

da-serie- hlstorlcaz Acesso em: 24 set. 2026.
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autocomposic¢do. Segundo Watanabe®*, prevalece no pais uma “cultura da sentenca”, em
que o cidaddo tende a associar o acesso a justica a sentenca proferida por um juiz, o que
reforca a busca pelo Judiciario como unica forma de resolver litigios, em detrimento de
métodos consensuais. Essa visdo é refor¢ada por uma tradicdo juridica autoritaria, que
valoriza a figura do Estado como unico ente capaz de decidir conflitos, como destaca
Santos®®.

Além disso, a falta de informacao e de educacdo juridica sobre os beneficios da
mediacdo impede que muitas pessoas reconhecam seu potencial para proporcionar
solucdes mais céleres, econOmicas e satisfatérias. Soma-se a isso a caréncia de
mediadores qualificados, especialmente em regides afastadas dos grandes centros
urbanos, comprometendo a qualidade e a eficacia do processo.

Watanabe®®, um dos idealizadores da Politica Judiciaria Nacional instituida pela
Resolugdo n? 125/2010, sustenta que a efetividade dessa politica depende da adequada
capacitacdo de conciliadores e mediadores e de estrutura que assegure a todos o acesso
aos meios consensuais. Nesse contexto, a utilizacdo estratégica da tecnologia na
mediagdo se mostra como uma oportunidade e, ao mesmo tempo, um desafio.

A mediagao online pode ampliar o alcance do instituto, permitindo que pessoas em
regides remotas participem de sessdes com seguranca, economia e comodidade. No
entanto, essa ampliacdo exige atencdo a inclusdo digital, a protecio de dados e ao
preparo técnico dos mediadores para lidar com as especificidades da comunicacdao nao
presencial®’.

Do ponto de vista institucional, uma das principais dificuldades estd na
resisténcia do proéprio sistema judicidrio em incorporar praticas autocompositivas.
Como evidencia a pesquisa de Gabbay’® sobre as condi¢es de institucionalizacio da
mediacdo no Judiciario, o modelo judicial tradicional ainda se estrutura sobre a logica
adversarial e hierarquica, dificultando a integracdo efetiva da mediacdo como um
mecanismo legitimo e auténomo de resolucdo de conflitos. Essa resisténcia se manifesta,
por exemplo, na baixa valorizagdo das sessdes de mediagdo nos tribunais e na escassez
de estrutura adequada para sua implementacao.

A formacdo adequada dos mediadores constitui um dos principais desafios para a
consolidacdo da mediagao no Brasil, sendo essencial para assegurar imparcialidade,
confidencialidade e efetividade dos procedimentos. Além do dominio técnico-juridico,
exige-se o desenvolvimento de competéncias emocionais e comunicativas voltadas a

9“WATANABE, Kazuo. Cultura da sentenga e cultura da pacificagdo. In: YARSHELL, Flavio Luiz; MORAES,
Mauricio Zanoide de (coord.). Estudos em homenagem a professora Ada Pellegrini Grinover. Sdo Paulo: DPJ,
2005. p. 684-690.

95SANTOS, Boaventura de Sousa. A critica da razdo indolente: contra o desperdicio da experiéncia. 4. ed.
Sdo Paulo: Cortez, 2009.

9SWATANABE, Kazuo. Politica publica do Poder Judicidrio nacional para tratamento adequado dos conflitos
de interesses. Sio Paulo: IPAM, 2016.

97RIEGER, Poliene Fernanda Souza Nascimento. Inovag¢do na resolucio de conflitos: o método ODR como
alternativa diante do contexto avangado de tecnologia. Revista de Direito e as Novas Tecnologias, [s. L], v. 4,
n. 10, jan./mar. 2021.

98GABBAY, Daniela Monteiro. Mediacdo & Judicidrio: condi¢bes necessarias para a institucionaliza¢io dos
meios autocompositivos de solucdo de conflitos. 2011. Tese (Doutorado em Direito) - Faculdade de
Direito, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2011.
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facilitacdo do dialogo e a construcio consensual de solu¢des®.

A qualificacdo dos mediadores deve ser continua, pois se refere a um processo
dinamico que exige habilidades de adaptacdo as diferentes realidades dos conflitos que
se apresentam!%’, Embora a Resolu¢do n? 125/2010 estabeleca contetido programatico
minimo para a capacitacio de mediadores judiciais'®! e a Lei n® 13.140/2015, art 11,
exija, para estes, formagdo em curso reconhecido!’?, a heterogeneidade dos cursos e a
auséncia de parametros uniformes para a mediacao extrajudicial também sdo obstaculos
que comprometem a eficacia da mediacao.

Dessa forma, é imprescindivel o investimento em programas de formacao,
certificacdo e atualizacao para os mediadores, de modo a garantir que o processo seja
conduzido de forma ética, técnica e eficiente, promovendo, assim, a pacificacdo social.

Por fim, a integracdao plena com o sistema de justica representa um avango
essencial para a promoc¢ao da cidadania, da equidade e da efetividade dos direitos
fundamentais. Essa integracdo pressupde a articulacdo entre institui¢des publicas, como
o Judiciario, o Ministério Publico, a Defensoria Publica e a sociedade civil, com o objetivo
de garantir o acesso a justi¢a de forma célere, humanizada e inclusiva.

Além disso, implica o fortalecimento de politicas publicas voltadas a educagao em
direitos, a mediacao de conflitos e a valorizagcdo da justica restaurativa, ampliando os
mecanismos de resolucdo de demandas e reduzindo a judicializacao excessiva. Nesse
contexto, a cooperacgdo interinstitucional e a tecnologia despontam como instrumentos
estratégicos para assegurar que a justica seja ndo apenas um ideal, mas uma realidade
acessivel a todos os cidadaos.

A integracdo plena com o sistema de justica é essencial para garantir o acesso
efetivo aos direitos e promover a cidadania de forma inclusiva. Conforme destaca
Marinoni'®, o acesso a justica deve ser compreendido nio apenas como o direito de
ingressar em juizo, mas como o direito de obter uma tutela jurisdicional adequada,
efetiva e tempestiva.

Dessa forma, a integracao com o sistema de justica ultrapassa a mera formalidade
e se transforma em um instrumento de realizacao pratica dos direitos fundamentais e de
consolidagdo do Estado Democratico de Direito. Sem politicas publicas consistentes e

99ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva (coord.). Mediacdo de conflitos: para iniciantes,
praticantes e docentes. Rio de Janeiro: FGV, 2016.
100AL.BERTON, Giselle de Souza. NUPEMEC e os desafios na implantacdo dos métodos autocompositivos a

luz do novo Cédigo de Processo Civil. In: MARODIN, Marli; MOLINARI, Fabiana (org.). Mediagdo de conflitos:

paradigmas contemporaneos e fundamentos para a pratica. Imprensa Livre, 2016. p. 33-46.

101BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n® 125, de 29 de novembro de 2010. Dispde sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario e da outras providéncias. Brasilia, DF: Conselho Nacional de Justi¢a, 2010. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2014/04 /resolucao 125 29112010 23042014190818.pdf.
Acesso em: 24 set. 2026.

102BRASIL. Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediacdo [...]. Didrio Oficial da Unido,
Brasilia, DF, p. 4, 29 jun. 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113140.htm. Acesso em: 24 set. 2026.

103MARINONI, Luiz Guilherme. A legitimidade da atuagio do juiz a partir do direito fundamental a tutela
jurisdicional efetiva. Revista da Escola Nacional da Magistratura, Brasilia, DF, v. 1, n. 1, p. 68-81, abr. 2006.
Disponivel em: https://bdjur.stj.jus.br/server/api/core/bitstreams/e8330742-b5de-4626-8a35-
d0044512b327/content. Acesso em: 5 jun. 2026.
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investimento continuo, a mediacdo corre o risco de ser reduzida a um rito formal e
ineficaz, esvaziando seu conteddo transformador%.

Diante dessas consideragoes, as politicas publicas voltadas a mediagdo tém como
objetivo consolidar uma cultura de solu¢ao consensual de conflitos, rompendo com a
légica puramente judicializante que historicamente dominou o sistema de justica
brasileiro. A atuacao do Estado, nesse contexto, deve ir além da regulamentacao, sendo
proativa na promo¢do da educacdo em direitos, na formacao de mediadores e na
garantia de estruturas adequadas para o funcionamento dos centros de mediagao.

Assim, embora a mediacdo tenha sido progressivamente fortalecida no
ordenamento juridico brasileiro por meio de importantes instrumentos normativos,
inicialmente com a Resolug¢ao n2 125, de 29 de novembro de 2010 do Conselho Nacional
de Justical®, que instituiu a Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos
conflitos, posteriormente com o Codigo de Processo Civil, Lei n? 13.105, de 16 de marc¢o
de 2015, que passou a estimular a autocomposicdo e a realizacdo de audiéncias de
mediagio e conciliagdo!%, e, por fim, com a Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015, que
disciplinou de forma especifica a mediacao judicial e extrajudicial, sua efetivacdo pratica
ainda enfrenta entraves que exigem mudancas estruturais, culturais e administrativas!®’.

Para tanto, é essencial compreender a mediacdo como uma politica publica de
longo prazo, voltada a construgao de um sistema de justica mais inclusivo, acessivel e
dialégico, capaz de superar desigualdades e promover a pacificagdo social de forma
legitima e eficaz.

CONSIDERAGOES FINAIS

7

Retomando o problema que orientou a pesquisa, isto é, em que medida a
mediacdo, enquanto politica publica e instrumento juridico, contribui para a
concretizacdo dos direitos fundamentais e para o fortalecimento da cidadania ativa no
constitucionalismo brasileiro, a resposta alcancada é condicional. A mediacdo contribui
para esses fins na medida em que assegura as partes participacdo voluntaria, informada
e em condi¢cdes materiais de igualdade na construcdo da solucdo de seus conflitos,
concretizando a dignidade da pessoa humana, o acesso a ordem juridica justa e a

104GABBAY, Daniela Monteiro. Mediacdo & Judicidrio: condi¢des necessarias para a institucionaliza¢io dos
meios autocompositivos de solucdo de conflitos. 2011. Tese (Doutorado em Direito) - Faculdade de
Direito, Universidade de S3ao Paulo, Sdo Paulo, 2011.

105BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Resolucdo n® 125, de 29 de novembro de 2010. Dispde sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario e da outras providéncias. Brasilia, DF: Conselho Nacional de Justi¢a, 2010. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2014/04 /resolucao 125 29112010 23042014190818.pdf.
Acesso em: 30 maio 2026.

106BRASIL. Lei n® 13.105, de 16 de marco de 2015. Cédigo de Processo Civil. Didrio Oficial da Unido,
Brasilia, DF, p. 1, 17 mar. 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm. Acesso em: 31 maio 2026.

107BRASIL. Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015. Dispde sobre a mediagio [...]. Didrio Oficial da Unido,
Brasilia, DF, p. 4, 29 jun. 2015. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113140.htm. Acesso em: 31 maio 2026.
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cidadania, fundamento da Republica. Essa contribuicdo, porém, nao decorre
automaticamente da previsao normativa: depende de salvaguardas procedimentais e de
estrutura institucional adequada.

Os principais resultados da revisao podem ser assim sintetizados. Primeiro, a
mediacdo como instituto juridico é fendmeno sobretudo do século XX, e as praticas
consensuais anteriores devem ser compreendidas como antecedentes culturais, ndo
como continuidade linear. Segundo, a Resolu¢do n? 125/2010 do CNJ, o CPC de 2015 e a
Lei n? 13.140/2015 formaram um marco normativo consistente, orientado pelos
principios da autonomia da vontade, da isonomia, da confidencialidade e da boa-fé.
Terceiro, o instituto é especialmente adequado a relagdes continuadas, como as
familiares, de vizinhanga e de trabalho, mas encontra limites em contextos de
vulnerabilidade, como a violéncia doméstica e as relagdes laborais marcadas por
assimetria, que exigem salvaguardas reforcadas. Quarto, os dados oficiais indicam que a
expansdo da rede de CEJUSCs ndo se traduziu em aumento proporcional do indice de
conciliacdo e que a audiéncia do artigo 334 do CPC é realizada em parcela minoritaria
dos casos, o que evidencia a distancia entre a regra e sua aplicagao.

A contribui¢do do artigo consiste em deslocar a analise da media¢do do plano da
eficiéncia, centrado na redugdo do volume de processos, para o plano da legitimidade
constitucional, propondo que sua efetividade seja aferida pela qualidade da participacao
que proporciona as partes, e ndo apenas pelo nimero de acordos celebrados. Nessa
perspectiva, a cidadania ativa, compreendida como categoria doutrinaria derivada do
fundamento constitucional da cidadania, oferece critério para distinguir a mediacao que
amplia a autonomia dos sujeitos daquela que apenas formaliza a rentdncia a direitos.

O estudo apresenta limitagdes. Por se tratar de revisdo bibliografica narrativa,
ndo pretende esgotar a literatura sobre o tema; as decisdes mencionadas tém carater
ilustrativo e ndo constituem amostra representativa; e os dados empiricos utilizados,
extraidos dos relatorios oficiais do CNJ, ndo distinguem mediagao de conciliagdo nem
mensuram a satisfacdo das partes.

Como agenda para pesquisas futuras, sugerem-se estudos empiricos que avaliem,
com dados desagregados, os resultados da mediagdo nos CEJUSCs, incluindo a satisfagdo
dos participantes e o cumprimento dos acordos; investigacdes sobre protocolos de
triagem de conflitos que envolvam partes vulneraveis; andalises da jurisprudéncia sobre a
dispensa da audiéncia do artigo 334 do CPC; e estudos sobre os impactos da mediacao
on-line na inclusdo de populacdes afastadas dos grandes centros. Tais investigacoes
permitirdo verificar em que condigdes a mediacdo realiza, de fato, a promessa
constitucional de uma justica mais participativa e acessivel.
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